Jak mohu vyjadrit stiznost, namét, ndpad, pripominku?

> stiznost mlZete podat Ustné kazdému zaméstnanci terapeutické dilny

> stiznost mlZete podat pisemné prostrednictvim tohoto formuldfe (viz niZze), ¢i na jakykoli
jiny druh papiru, a to s vasSim podpisem nebo anonymné (bez vaseho podpisu)

> pisemnou stiZnost miZete:
- zaslat postou (Sdruzeni Filia, 9. kvétna 847, 664 53, Ujezd u Brna)
- zaslat e-mailem (sdruzenifilia@ok.cz)
- vhodit do schrdnky dlvéry v prostordch vchodu do organizace
- predat kazdému zaméstnanci terapeutické dilny

> mdte prdvo si stéZovat a byt osobné pritomni pri vyrizovani své stiznosti, pripadné si
miZete zvolit zdstupce, ktery bude stiZnost vyrizovat za vds

> stiZnost za vds mizZe podat i nékdo jiny, jako tFeba zdkonny zdstupce, opatrovnik, zmochénd
osoba, osoba, kterd je vdm blizkd &i ¢len domdcnosti, pokud z néjakého divodu nemizete
stiznost podat sami, hapt. z diivodu $patného zdravotniho stavu

> kdyZ se vdm odpovéd’ na stiZnost nebude libit, miZete oslovit Ministerstvo prdce a
socidlnich véci

> stiZnost bude preddna a zodpovézena do 30 dni od doruéeni (ve vyjimeénych pripadech do

60 dnd).

reSeni stiZnosti (odpovéd’) mad vzdy pisemnou podobu

odpovéd’ na neanonymni stiZnost bude dorucena na jméno stéZovatele

odpovéd' na anonymni stiznost bude vyvésena spolu se stiZnosti na ndsténce

stiZnosti jsou evidovdny v pracovné vedouci socidlné terapeutické dilny

stiznosti resi statutdrni zastupkyné nebo povérena osoba

pokud nebudete spokojeni se zplisobem vyFizeni stiZnosti a pFijatymi opatfenimi, mizete

se obrdtit na:

e Odbor socidlni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, 601 67 Brno

e Verejného ochrdnce lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno

e Ministerstvo prdace a socidlnich véci, Na Pori¢nim Pravu 1/379, 128 01 Praha 2
(www.mpsv.cz)

e Odbor socidlnich véci, Jihomoravsky kraj, Zerotinovo ndm. 449/ 3, 601 82 Brno

StiZnost (na aktivity, vybaveni pomilickami, jedndni uZivatell &i zaméstnanci atd.):

Datum ..o POdPIS ..ot


http://www.mpsv.cz/

1.Jak mohu vyjddrit namét, ndapad, pripominku, stiZnost?

pisemné prostrednictvim schrdnky divéry  telefonicky na Eislo 543 233 459

davéry

3. Na které adresy miiZe§ psat a pFitom se podepsat i nepodepsat?

> Sdruzeni Filia, 9. kvétna 847, 664 53 Ujezd u Brna
» sdruzenifilia@ok.cz



4. Kdo ti odpovi a kdy?

» Nase pani vedouci a co nejdiive, nejpozdé€ji do mésice (do 30 dnti). Vyjimecné
do dvou mésicii (60 dnti).

5. Co kdyz se ti odpovéd’ nebude libit?
MuiZes to fict pani Gicklhornové.
Miize$ napsat Vetejnému ochranci prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Miize$ napsat na odbor socialnich véci na Jihomoravsky kraj, Zerotinovo nam. 449/3,
601 82 Brno

Miizes oslovit Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, 601 67 Brno.

Miizes takeé oslovit Ministerstvo prace a socialnich véci Na Potfi¢nim Pravu 1/379,
128 01, Praha 2. (www.mpsv.cz)

Ti ti podaji pomocnou ruku.



http://www.mpsv.cz/

