Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Podat stiZznost miiZe:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

¢) osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, zZe zemiela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) ¢len domdacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

f) zamé&stnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Stiznost je mozné podavat ve 1hité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem
stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stézovateli, nebo osob¢, které je nebo byla poskytovana

socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zarovei stéZovatelem, na 4jmu.

1. Prava stéZovateli a organizace

1. StéZovatel ma pravo vyjadiovat se k poskytovani sluzeb a ke v§emu, co se poskytovani
sluzeb tyka. Kazdé vyjadieni je povazovano za informaci, ktera miize ovlivnit nebo
vylepsit stavajici stav poskytované sluzby.

2. StéZzovatel ma pravo obratit se se svym vyjadienim na jakéhokoli pracovnika SdruZeni
Filia, m& pravo si zvolit svého zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti (mtiZze pozadat
0 pomoc osobu, které nejvice divéiuje, rodinného piislusnika, pracovnika ¢i vedouciho
dané sluzby atd.)

3. SdruZzeni Filia ma pravo nevyjadfovat se ke stiznostem, které nesouvisi s kvalitou nebo
poskytovanim socialni sluzby v nasi organizaci

4. Organizace je povinna vyfidit stiznost do 30 dnti ode dne, kdy ji byla dorucena (tuto lhiitu
muze poskytovatel socidlnich sluzeb v odiivodnénych ptipadech prodlouzit o dalSich
30 dnti, o prodlouzeni lhiity a divodech jejiho prodlouZeni je povinen informovat
stézovatele.)

5. Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o jeho stiznosti, a pofizovat z ni

kopie a vypisy.
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. V pfipad¢, ze stézovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, nebo pokud nebyla
vytizena ve stanovené lhiité, ma pravo pozadat o prezkoumani MPSV.
Ma také moznost obratit se na zfizovatele, vefejného ochrance prav, na instituce hajici

lidské& prava.

7. Pfi podavani, evidenci a feSeni vyjadreni je disledné¢ chranéno pravo stézovatele na
soukromi, dustojnost a osobni integritu.
2. Zpisob podani stiZnosti
1. Ustni podani jakémukoli zamé&stnanci SdruZeni Filia

N

. Pisemné podani

o prostiednictvim formulate ,,Stiznost*, vyvéseného na nésténce zatizeni
o pisemné na jakykoli format a typ papiru na adresu organizace: Sdruzeni Filia z.s.,
9. kvétna 847, 664 53 Ujezd u Brna

o mailem na adresu: sdruzenifilia@ok.cz

o anonymn¢ vlozenim do schranky divéry umisténé pii vchodu na pracoviste, ktera je 1x
tydné vybirdana povétenym pracovnikem

o neanonymng¢ 0S0bnim predanim kterémukoli zaméstnanci Sdruzeni Filia

3. Telefonicky na ¢isle 543 233 459

4. Pftijakékoli formé podani stiznosti, jsou zaméstnanci povinni o stiznosti informovat své

nadiizené (nejlépe bezprostiedné, nejpozdéji do tii dnit).

3. Postup pri FeSeni stiZnosti
1. O kazdé¢ stiznosti je proveden pisemny zapis do slozky stiznosti, v€etné navrhovaného feSenti,
kazda stiznost ma své evidenc¢ni ¢islo a je uloZzena v kancelafi socialnich pracovnic. Do této
dokumentace ma stézovatel pravo nahlizet a potizovat z ni vypisy a kopie.
2. Za teSeni stiznosti odpovida statutarni zastupkyné organizace, ktera miize feSenim stiznosti
povéfit jiného zaméstnance.
Stiznost tykajici se n€kterého ze zaméstnanct bude fesit jeho pfimy nadfizeny.
3. Stézovatel je informovan, v jaké lhité bude jeho stiznost vyfeSena a jaky bude néasledny
postup.
4. Poveteny pracovnik shromazdi potfebné diikazy ¢i vypovédi (pokud je to nutné) potiebné
pro objektivni feSeni stiznosti. V piipad€ nutnosti pozoruje ostatni pracovniky ¢i uZivatele, pfi

spole¢né préci a interakci.
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5. Anonymni stiznosti jsou projednany se vS§emi zamé&stnanci na poradé organizace spolu se
statutarni zastupkyni. Popis obsahu stiznosti a jeji feSeni (odpoveéd’) je pak nejpozdéji do 30 dnu
po obdrzeni vyjadieni schvalena a vyvéSena na vefejné nasténce umisténé pii vstupu do
organizace.
6. Vyfizeni stiznosti, véetn¢ feSeni, ma vzdy pisemnou podobu a je predano do rukou
stézovatele, pi1 anonymni stiznosti je pak feSeni vyvéSeno na veiejné nasténce pii vstupu do
organizace.
Na stiznosti zaslané e-mailem bude odpoveéd’ zaslana formou elektronické posty.
7.V ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je podavatel stiznosti informovan o moznosti
odvolat se ke statutarni zastupkyni organizace Milusi Gicklhornové, 9. kvétna 847, 664 53
Ujezd u Brna, tel: 543 233 459, sdruzenifilia@ok.cz
8. V ptipade¢ trvajici nespokojenosti s feSenim stiznosti se muze stézovatel obratit na nadiizeny
organ nebo instituci sledujici dodrzovani lidskych prav.
. Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna (Kolist€ 19, 601 67 Brno)
. Vetejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno)
9. Stézovatel, kterému je preddvana odpoveéd’ na stiznost, je souc¢asné pisemné informovan
o svém pravu pozadat o pfezkoumani zpiisobu vyftizeni stiznosti Ministerstvo prace a
socialnich véci. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/ 379, 128 01,

Praha 2 (www.mpsv.cz).
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